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Asunto: Segundo Seguimiento d los riesgos de corrupción vigencio 2023.

Cordialsaludo,

La oficina de Control lnterno en cumpl¡m¡ento a uno de los roles "evaluación de la Gestión del
R¡esgo" según artículos 2.2.?1.4 .8 y 2.2.27.4.9 del Decreto 648 de ZOLT ,la ley !47 4 de 201,L ,,por lo
cuol se d¡cton normos orientodos o fortolecer los meconismos de prevención, investigoción y sanción
de octos de corrupción y lo efectividod del control de lo gestión púbtica', y la guía para la
adm¡n¡stración del riesgo y el diseño de controles en entidades públícas, se realizó el siguiente
informe:

Metodología

Se revisó y se valoró la evaluación de los controles asociados a los riesgos que obtuvieron n¡vel de
ries8o extremo, nivel de riesgo alto y nivel de riesgo Moderado, ejercicio realizado en los 14
procesos ¡nstitucionales debidamente caracterizados en el S¡stema de Gest¡ón de la calidad, y
cuentan con la identificación de objetivos dando cumplimiento a la Misión lnstitucionaly Política de
la Calidad de Ia ILC vigencia 2023.

se realizo seguim¡ento a los riesgos de corrupción en cada uno de los 14 procesos de la factoria,
con base en la actualización de las matrices con la aplicación de la política de admin¡stración del
riesgo de la lLc y el ajuste metodológico de la guía para la administración del riesgo y el diseño de
controles en entidades públicas versión V6 del Depa rtamento Adm inistrativo- de la Función pública,
con el propósito de retroa¡imentar a las lineas de defensa para la toma de las acciones necesarias;
ten¡endo en cuenta que en desarrollo del Plan anua¡ de aud¡torías v¡genc¡a 2023.

INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA

NIT:891500719-5

"817 0 4=t

lvww.¡lcauca.com I calle 4 No. 1E - 40 Barrio La Pamba I PBx: (8) 32340o I popayárr. carr-.-,



INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA

NIT: 891500719-5
Cuadro 1: Mapa  Procesos ILC adoptado mediante Resoluci6n ntimero 0451 de 2022 y Codificado
bajo el Sistema de Gesti6n de la Calidad DO-GC-01 Versi6n 11 marzo 23 de 2022

MAPA DE PROCESOS

Fuente: Sistema de Gesti6n de  la Calidad  lLC-2023.

La   lndustria   Licorera   del   Cuca   Cuenta   con   catorce   (14)   procesos   institucionales   en   la   cual   se

identificaron   20  riesgos de corrupci6n  que  puedan  llegar a  interrumpir el  logro  de  los objetivos en

caso de que se  materialicen,  tal  como se deja  evidenciar el  siguiente cuadro:

MATRIZ DE  CALOR  EN  RIESGOS:

Figura   14   Matriz  cje  calor  (niveles  de  severidad  de!  rlesgo}
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Fuente:  Departamento Administrativo de  la  Funci6n  Ptlblica.
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Seguimiento a riesgos de corrupci6n con corte al 31 de agosto del 2023.

Primer Componente: Gesti6n del Riesgo de Corrupci6n -Mapa de Riesgos de Corrupci6n.

La  oficina  de  Control   lnterno,  dando  cumplimiento  a   la   ley  1474  del  2011  y  2195  del  2022   ley

anticorrupci6n,  se  realizada  la  trazabilidad  de  cada  uno  de  los controles y  actividades establecidas

por  el  jefe   de   proceso,   con   el  fin   de   darle   cumplimiento   al   plan   anticorrupci6n  y  Atenci6n   al
Ciudadano vigente 2023. Aplicando la metodologi'a del documento de la Secretaria de Transparencia
llamado   ``Estrategias   para   Construcci6n   del   plan   Anticorrupci6n   y   de   Atenci6n   al   Ciudadano",

aplicaci6n  de  la  poll'tica  DO-PL-02   V2  Politica  de  Administraci6n  del  Riesgo,  vigente  desde  el  3   de

abril  del  20221 visualizada  en  la  intranet  institucional  (Planeaci6n).

Contexto   Estrat6gico   Mapa   Anticorrupci6n:   De   acuerdo   a   la   trazabilidad   de   aj.ustes   al   Plan
anticorrupci6n  2023,   se verifico  la  elaboraci6n  de  la  matriz de  riesgos de  la  presente vigencia  con
el  apoyo  de  los jefes  de  proceso y  la  Divisi6n  Planeaci6n,  frente  al  an5lisis de  sus  actividades y  los

posibles   hechos   susceptibles   de   corrupci6n   con   probabilidad   de   ocurrencia   de   acuerdo   a   la
ej.ecuci6n durante  la vigencia.

As`  mismo,     se   observa   en   cada   proceso  el   ndmero  de   riesgos  (lnherente)  como  se  observa
clasificado en el  nivel de  riesgo correspondiente de acuerdo a  la  Divisi6n  Planeaci6n  de  la  lLC.

Cuadro 1. Total   Riesgos de los catorce (14) procesos

Proceso

Numerode
Nivel de Nivel de Zona de

Zona deRiesgoBajo
lmpacto

Riesgos Ries8Os Ries8Os Riesgo
identificados Extremo Alto Moderado

Comercializaci6n 1 X Mayor
Producci6n 1 X Leve

Jur''dica 1 X Mayor
Administrativa 1 X Mayor

1 X Mayor
Tecnologi'a  de la  informaci6n  y C. 1 X Mayor

Evaluaci6n, control y mejoramiento. 2 X Mayor
Planeaci6n 1 X Mayor

Direccionamiento  institucional 1 X Mayor
Gesti6n  de calidad 1 X Moderado

Financiera

1 X Mayor

1 X Mayor

Control  de calidad 1 X MayorMayor
Comunicaci6n 1 X

Talento  Humano 4 X (3)-mayor -uhomenor.

TOTAL 19 1 11 8 16- Riesgo Mayor1-RiesgoLeve1-RiesgoModerad1-RiesgoMenor

Fuente:  Mapa  de Riesgos  2023-Divisi6n  Planeaci6n  ILC.

En  el  cuadro  anterior se  realiza  los ajustes  correspondientes a  la  matriz de  riesgos  de  corrupci6n,

partiendo con 20  riesgos a  inicio de vigencia  2023 y de acuerdo a  la evaluaci6n y actualizaci6n de  la
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matriz,  se  hace  traslado  del  riesgo  del  Area  de  Mantenimiento  a  la  divisi6n  Administrativa,  riesgo

correspond.iente a..  ``Posibilidad  de  hurto y/o perdida  de  repuestos e  insumos  para  mantenimiento
de  /c7  /.n/roestructuro  de  producc/.6n'',   de  acuerdo  a   la  trazabilidad   de   la  actividad   el   ingeniero
responsable del  proceso  manifiesta que esta  actividad  no se ejecuta,  por lo tanto  no se  requiere el
riesgo y  los controles formulados en  el  area  de  mantenimiento.  Por lo tanto  planeaci6n transfiere

el  riesgo  a  la  divisi6n  Administrativa  para  su  respectivo  seguimiento  y  control  de  los  repuestos  e
insumos.

Cuadro N92: Seguimiento de la Oficina de Control  lnterno a  las acciones del  Mapa  De  Riesgos De
Corrupci6n lndustria Licorera Del Cauca vigencia 2023.

Area  0 Division Descripci6n Del Riesgo Acciones
Seguimiento   Oficina   de   Control   lnterno   -Abril

COMERCIALIZACION

Entrega  de degustaci6n Por         medic         de         la Se    evidencia,     por    parte    del    equipo    de
Sin   que   exista    control   en    la programaci6n        de        las comercializaci6n,  seguimiento  a  los controles
entrega    de    la    misma    a    los actividades  de   Mercadeo cada    Ocho    dfas,    cuando    del    comite    de
consumidores y la  evoluci6n  de se            especifican            las mercadeo    aprueban    eventos    para    hacer
los  sobrantes  en  la  divisi6n  de unidades   de   degustaci6n presencia   por   parte   de   la   empresa   en   las
comercializaci6n, de    los    productos    de    la diferentes     regiones     del     cauca     y     como

I.L.c,  ademas  se  les  coloca evidencia  se  tiene  el  acta   de  mercadeo,  asi
el   esticker   de   "Producto mismo  se  verifica,   bajo  los  lineamientos  del

degustaci6n   Prohibida   su procedimiento Unificado PR-CO-04 versi6n 01
Venta"    y   cuando   es   en del  05  de  abril  del  2022  y  resoluci6n  631  del

Vidrio     se     Descorcha     la 09      de      agosto      del      2022,       patrocinios,
Botella  y  los  formatos  de degustaciones,   bonificaciones      y   convenios
la  programaci6n  se envian representados   en    producto   con   el   fin   de
a                                   Gerencia, afectar    el    presupuesto    de    gastos    de    la

Comercializaci6n,  Porteri'a vigencia,   este   seguimiento   recomienda   que

mncipal  y  a  traves  de  la sea   mss   exhaustivo   el   seguimiento   que   se
Red   lnterna   a   diferentes hace  a  patrocinios,  degustaciones,  convenios

dependencias                   por ya que esta vigencia el rubro se agot6 a mitad
Sevenet. de    afro,    realizando    traslados    de    materiaprima,loquedenotafaltadeplaneaci6n.Enladivisi6ncomercializaci6nseestamanejandounregistrodelasdiferentesactividadesenFormatodeProgramaci6nActividadesdeMercadeoyComercializaci6nelcualnoest5establecidoporelsistemadecalidad,elcualsedebeajustaralasactividadescontinuascorrespondientesyservalidadoporelSGC.

PRODUCCION

Posibilidad              de              brindar Los                        expedientes La    Divisi6n    Producci6n    hace    enfasis   en    la-

informaci6n           o           entregar contractuales,  se manejan aplicaci6n  de  los  lineamientos  de  las  poli`ticas

informaci6n       para       beneficio a  trav€s  del  Secop  2    que internas,  manuales y procedimientos,  manual

propio. impide          beneficiar         a de      contrataci6n      vigente      y           plan      de

terceros.   o   en    benef`icio requerimientos    de    materiales    durante    el

propio. segundo  cuatrimestre  del  2023,    es  de  notarquesemanejainformaci6nreservadadelaidentidadenlacualloscontrolesest5nclarosfrentealaconfidencialidaddela.informaci6napl'lcandoley1712del2014,peroentemasdecontrataci6nymanejodeexped.ientescontractualesseajustandesdeelareajuridicaysecargaenlasdiferentesherramientasdecontrataci6npllblicavigentescomoloeselSIAOBSERVAYSECOPEsdenotarqueloscontrolesyactividadesrealizadasenelprocesosonefectivas,donde
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no  se  ha    materializado   el  riesgo  del  procesoexistente.

MANTENIMIENTO

Posibilidad       de        Hurto       y/o controlar  el  inventario  de Riesgos  de  corrupci6n  DO-PL-05,  que  se debe

perdida de repuestos e insumos repuestos  e  insumos  para evaluar   por   el   motivo,   que   la    bodega   de

para      mantenimiento      de      la manten.imiento       de       la mantenimiento    donde    se    almacenan     los
infraestructura  de  producci6n. infraestructura                   de repuestos ya  no se encuentra a cargo del jefe

producci6n de  Mantenimiento  paso  a  la  responsabilidaddelajefeadministrativa.Riesgosdeoperaci6nygesti6n,elriesgodesuministroelectrico,Seimplement6lanuevasubestaci6nel6ctricaconcapacidadde320KVAconplantaelectricadeigualpotenciaytanquede90galonesconautonom`ade30horasdeoperaci6nquealimentatodalaempresa,ademastienebancodecondensadoresytransferenciaautomaticaqueminimizacasiacero(0)laposibilidaddefaltadelsuministroelectricoalinteriordelaorganizaci6n;seguimientoaloscontrolesdeformasemanal.Nota:riesgoqueseraevaluadoparasertransferidoalaDivisi6nAdministrativa.

JURIDICA

7.        Posibilidad        de        perdida Control    diario    de       cada La  Oficina  Juri'dica  realiza  el  control  diario  de

econ6mica  por  no  participar  en proceso  en  las  diferentes los procesos a favor y en contra  de  la  entidad,

procesos  de  defensa  debido  al plataformas,  seguimiento por  medio  de  la  asesora juridica  externa,  con
vencimiento de t6rminos. y       asistencia              a       las el  fin  de  brindar  una  defensa  efectiva  a  favor

notificaciones, de  la factoria,  no se evidencia  materializaci6n

trazabilidad                               a del  riesgo en  los diferentes casos jur`dicos.

expedientes    y    base    de En caso de ocurrencia o de materializaci6n del

datos   de   los   procesos   a riesgo   se   realiza   al   area   competente   para
detalle con  las  respectivas darle cumplimiento al fallo  habiendo agotado

actualizaciones, las   instancias   previas   en   la   defensa   de   los

actualizaci6n                  .      dedocumentoExceldecontroldiario. intereses de  la  entidadAdem5sseevidenciael  seguimiento  diario  delacontrataci6ninstitucionalenlasplataformasSECOP11ySIANosehamaterializadoalafechaelriesgoporlotantoloscontrolessemantienen.SeevidenciadocumentoExceldesoportescorrespondienteaexpedientesybasededatosdelosprocesosadetalleconlasrespectivasactualizaciones.

ADMINISTRATIVA

Posibilidad   de   perdida  o   hurto Realizar                                            el De  acuerdo  a  la  trazabilidad  de  los  controles
de   materia   prima   y   producto acompajiamiento    en    las planteados  y  las  actividades  realizadas  por  el
terminado      de       la       lndustria entregas   por   la   Jefe   de jefe        de        proceso,        no       se       evidencia
Licorera  del Cauca Secci6n de Almac6n materializaci6n  del  riesgo  en  los  primeros  8mesesdeoperatividaddelaindustria,porlotantolascontrolessemantienen,deigualmaneraseevidenciaelcumplimientodelmanualdecontrataci6nynormavigenteenlacontrataci6ndemateriasprimasysuaplicaci6ndelseguimientoensegundalineadedefensadeacuerdoaldecreto1499del2017M'PG.
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Es   de   notar   que   el   jefe   de   proceso   y   elsupervisordeloscontratosensuejecucj6nesquienrealizaunaprimeralineadefensaminimizandolosriesgosyseculmineensatisfacci6ndeacuerdoalobjetocontractual.Esimportantequesemotivealasolicituddesoftwarequerealicelatrazabilidaddetodalamateriaprima.

Posibilidad  de   perdida  y  hurto se    realiza    el    control    a La  oficina  de  control  interno  recomienda  se

de combustible traves   del   monitoreo   de fortalezca   y   ajuste   el   formato   control   de
los    chips    y     la     revisi6n combustible,  para  llevar una  informaci6n  mss

peri6dica             de             los completa   en   la   toma   de   decisiones,   en   el
consumos. control del combustible.Asi'mismoencasodeocurrir el  riesgo se debeseguirunprotocoloyaidentificadoporlajefedeproceso,lnformandoaGerenciayControllnternoparalaaperturadelainvestigaci6nqueallalugar.

TECNOLOGIA    DE    IAlNFORMACIONYCOMUNICACION

Posibilidad     de     utilizaci6n     de Cada  personal  contratista La     Oficina     de     tecnologi'a     en     pro     de     la

informaci6n         para          interes o             funcionario             es identificac.i6n  y trazabilidad  de  la  informaci6n

particular y/o de terceros. responsable  de su  usuario interna  de  la  empresa  tiene  asignado   a  cada

y contrasefia funcionario    un    usuario    y    contrasefia,    demaneradnicaeintransferiblesconelfindefacilitarelingresoalsistemaoperativoyalosaplicativos:Apoteosys,Heinsohnn6mina,Sevenet(Gesti6ndocumental),yelportalweb,cadaunodeestosprogramastienenfuncionesdiferentes.Ademas,cadapermisodesignadotieneunosprivilegiosyrestriccionesdeaccesodeacuerdoasunecesidadofuncionesdecadadependencia,seevidencialaaplicaci6ndelapoli'ticaeseguridaddelainformac'i6ndeacuerdoalformatoDOGT01.Adem6sseevidencialaplaneacionejercidaporlaoficinadesistemasenlaactualizaci6n,mantenimientopreventivodelosequiposenelformatoPRGT01.Acadaarealeinformaconprogramaci6ndehorayfechaalmantenimientoquesevaarealizardeacuerdoaloplanificado,asimismoelregistrodelaactividadserealizaenelformatoFOGT04.

EVALUACION,

Posibilidad de  no  reportar actos Reportar       de        manera Se    hace    seguimiento    al    desarrollo    de    las
de  corrupci6n  observados en el oportuna y veraz los actos actividades    establecidas        en    el     plan    de
ejercicio    de    evaluaci6n    de    la de                             corrupci6n auditoria  interna  y  del  SGC,  con  el  apoyo  del
lndustria     Licorera     del     Cauca identificados         en         los equipo  auditor  y  planeaci6n,      en  la  cual,  se
beneficiando a  un  particular y/o hallazgos    por    parte    del verifica  el  cumplimiento  de  requisitos  legales.

favoreciendo   intereses   de   los area      ,      destacando     el No   se   evidencia   actos   de   corrupci6n   a    la
administrados compromiso      6tico      del fecha, asi mismo,  es de resaltar que el control

auditor y   verificaci6n      no   solo   es   de   la   Of.icina   deControllnterno,cualquierfuncionariooparticularlopuedehacer.Adem5sseobservalatrazabilidadentiemposyrespuestasalos

CONTROL                          Y requerimientos que ingresan  por los  entes de
MEJORAMIENTO control      o      las      lAS,      como     canal     en      laconsol`ldaci6nyrespuestasdelainformaci6n.
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Posibilidad        de        trafico        de Establecer       metodologi'a La   oficina   de   control   interno,   cuenta   con
influencias          de          auditorl'as de      control      definiendo auditores      capacitados      y     formados      en
internas criterios                especificos auditoria      interna,     normatividad     vigente,

establecidos  en  el  c6digo formaci6n    que    se   viene   ejecutando       de
de etica  del auditor. manera  constante  en   los  diferentes  roles  yespaciosdelafactor`a,garantizandolaobjetividaddecadaunodelosinformes,aplicandoel,c6digodeeticadelauditoryestatutodeauditoriainterna.

PLANEACION

Posibilidad            de            Viabilizar Realizar      la       revisi6n      y La  Divisi6n  Planeaci6n,   realiza   verificaci6n  de

Proyectos  sin  el  lleno  pleno  de verificaci6n             de             la expedientes  del  proyecto,  que  son  allegados
los  requisitos documentaci6n                  de en  las  diferentes  propuestas  de  proponentes

recepci6n  e  inscripci6n  de externos   e   internos,      asi   mismo   ejerce   el
Proyectos    para    viabilizar control  de  verificaci6n  con   las  herramientas

en el  area  de  Planeaci6n internas   de   planeaci6n,   para     ser   llevado   acomitedirectivoypoderviabilizarelrecursoenunCD(CertificadodeDisponibilidad)paralosdiferentesproyectosquesonaprobadoscumpliendoconlossoportescorrespondientes,conelfindegenerarconfianzayaceptaci6nenlos14procesosinstitucionales.

DIRECCIONAMIENTOlNSTITUCIONAL

21.  posibilidad  de  utilizaci6n  de Poli'tica  de tratamiento  de Los   controles   se   mantienen   de   acuerdo   al
informaci6n         para          inter6s la   informaci6n   pdblica   y seguimiento  de  la  gerencia,  haciendo  enfas.is

particular y/o a terceros. privada en  el  cumpliendo  a   la   politica  de  seguridadinformatica,DO-GT-02yaplicaci6ndelastresli'neasdedefensainmersaenelMIPGdecreto1499del2017.

FINANCIERA

Posibilidad   de   mal   manejo   de Seguimiento                           al 1-Se evidencia  que  la  Divisi6n  Financiera  hace

los   recursos   financieros   de   la presupuesto de ingresos y uso     de     las     herramientas    y/o         sistema
lndustria  Licorera  del  Cauca gastos   para    su   eficiente utilizados    en     la     factoria,     en     el     manejo

destinaci6n contable,  financiero  y  Presupuestal,  sistemaqueutilizalaempresaparaelmanejocontableyfinanciero,Presupuestal,APOTEOSYS(Oficio1565del05deseptiembrede2023)informedeejecuci6npresupuestaljuniodel2023.Serealizaronaccionescorrectivasmedianteunplandecontingenciadeajusteyproyecci6npresupuestal,plandeausteridadenelgasto.RealizarelresDectivocontroldelosgastos.inversiones.detalformaauelosingresosexistentesDuedanaoalancarlosgastosvnoincurrirendeficit.Esdenotarqueelriesgoseencontrabaenlazonamoderada,ydeacuerdoalaevaluaci6ndeloscontrolesseevalu6comozonaderiesgoalto,teniendoencuentalatrazabilidaddelusodelosrecursosenelareadecomercializaci6n.

Probabilidad  de  incumplimiento lmplementar 2-Referente al  incumplimiento  de  pago fuera
en   pagos   fuera   de   las   fechas cronogramas                    que de    las   fechas   establecidas,   es    importante
establecidas                   generando perm.itan  tener  presentes mantener al  dia  estos  reportes y  no  incumplir

sanciones e  intereses  por  mora. las  fechas  de  los  pagos  y en sanc.iones, se evidencia  iin cronograma   de

poder     cumplir     con     los inicio  de  vigencia  con  las fechas y entidad  a  la

compromisos         de         la cual   se   dirige   los   pagos  y  cada   responsable
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empresa para  su  ejecuci6n  bajo  la  direcci6n  de  la  jefefinancieraencumplimentoaterceros,entesdecontroloIAS.Alafechanosehanmaterializadoriesgosdeincumplimientodepagosalosentesdecontroloreguladores,deacuerdoalaplaneaci6ndelequipofinanciero,quellegareaocasionarsancionesomultasparalafactori'a.EsrecomendableldentificarvsubsanarenelmenortiemooDosibleloshallazgosencontrados.

COMUNICACIONES

Posibilidad    de    no    reportar    a
Reportar     antes     de     los En  el   area  de  Comunicaciones y publ.icidad,   a

t6rminos   estipulados   por la   fecha   no   se   han   materializado   el   riesgo

tiempo    la    informaci6n    o    las ley la  informaci6n de  la  lLC teniendo  en  cuenta  el  seguimiento  oportuno
comunicaciones a       las       plataforma       de de     los     controles     en     cada     una     de     las

transparencia actividades,    por   lo   tanto   los   controles   semantienen.Alafechasevienetrabajandocon1OPSdeapoyoy2contratistasaterminofijo,ademassetieneapoyodecamar6grafoportipoconvenio.Seevidenciaelcarguedeinformaci6ndeacuerdoaloprogramadofrentealadifus.i6ndelalnformaci6noficialdelaentidadatrav6sdelasredessociales,p5ginawebymediosdecomunicaci6nadscritosalplandemediosparaelconocimientopdblicoeinternosegilnterminosdeleyvigenteenaplicaci6ndelaley1712del2014.

GESTION  DE  CALIDAD

No        actualizar        informaci6n Se   hace   uso  del  formato La    Divisi6n    Planeaci6n    esta    a    cargo    de    la

referente    a     los     procesos    o FOGC25              del              SGC Ofjcina  de  Calidad  quien  esta  trabajando  en

procedimientos
``elaboraci6n       Anulaci6n,

los   diferentes   ajustes     del   sistema   interno,

para    la    actualizaci6n    de frente    a    las    politicas,    procedimientos    de

datos",  formato guia  para acuerdo   a   la   solicitud   de   actualizaci6n   por

Ia  solicitud. medio   del   formato   FOGC25   a   los   jefes   de

Seguimiento     de     formatrimestralyplandeacciondelproceso. Division  y   Secci6n.

CONTROL         DE         LA

Posibilidad  de   hurto  o   perdida Salvaguardar     todos     los De    acuerdo    a    la    trazabilidad    del    control
de equipos  de  laboratorio. elementos  y  equipos  del establecido,  los  controles  son  efectivos  no  se

laboratorio          que          se ha  materializado  los  riesgos,  se  evidencia  un

requieren          para          dar control  oportuno  por  parte  de  la  profes.ional
cumplimiento          a          las responsable  con  sus  respectivos  soportes  y

pruebas establecidas registros  de  los  elementos  bajo  su  custodia.Ademasseevidenciaqueserealizauninventariointernoporelareadealmacen(2vecesalafio)yporelareadealmacenyporel

CALIDAD area     de     control     de     calidad     se     realizainventarioperi6dicamente).Ademasseelcontrolseapalancaconelprogramadeaseguram.lentometroldgico.Asimismosetieneclarolarutaencasodematerializaci6ndelriesgoenlacualsedainicioconinformedep6rdidaohurtoalJefeinmediatoconcopiaaalmac€n,areajuridica,Gerencia.

TALENTO HUMANO Posibilidad            de            reportar Se    realiza    un    seguimiento    oportuno    a    la
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err6neamente    novedades    de La          secci6n          talento n6mina  y las  novedades  reportadas  por cada
n6mina. humano          verifica          el jefe   de   proceso   de   acuerdo   a    la    politica

reporte     de     registro     y interna   y   aplicaci6n    de    las   tres   lineas    de

control     para     luego     ser defensa, teniendo en cuenta el   decreto  1499
revisado desde  n6mina.Serealizacontrol de del  2017  MIPG,  con  el  objetivo  de  brindar  un

reporte    con    anterioridad    al     proceso    de
registro y control.

prestamo  de  documentos Es    de    notar   que    a       la    fecha    no    se    ha

por  medio  del  formato  el materializado      riesgos      relacionados     a      la

cual         nos         brinda         la n6mina  de  la  industria.

trazabilidad  del  prestamo Asi  mismo,  en  caso  de  ocurrencia  se  procede

de documentos. a corregir de manera inmediata  las novedades
de     n6mina,     o    en    caso    de     perdida     de

documentos  se  debe  rehacer   la  informaci6n

y       denunciar    ante    los    entes    de    control
correspondientes.

Posibilidad   de   No   reportar   los Realizar  el  reporte  de  los De  acuerdo  al  seguimiento  a  los  reportes  de
accidentes  de trabajo  (AT)  o  no incidentes y accidentes e incidentes laborales a  la fecha se
hacerlo a tiempo a  la ARL,  EPS y accidentes  de trabajo  a  la evidencian  11 casos  reportados en  la vigencia
MINTRABAJO. ARL,  EPS y 2023,  en  enero  2 casos,  marzo 3 y 2 casos en

MINTRABAJ0         en         los el  mes  de  mayo,  junio  y  agosto,  julio   1    no
tempos establecidos. hubo y septiembre  3 casos,  reporte  realizado
Realizar   el   inventario   de en  LA  plataforma  ALISSTA.GOV.CO.

los           elementos           de Se  observa  la  trazabilidad  de  cada  caso  en  su
enfermeria     y    seguridad reporte  en  plataforma  y  en  forma  fisica  de
industrial. acuerdo  al  archivo  existente  en  la  oficina  de

apoyo en  seguridad y salud  en el trabajo.

Es   de   notar   el   seguimiento   diario   que   se

realiza en  los diferentes puntos de obras de  la

entidad,    en    pro    de    la    aplicaci6n    de    los

protocolos  de  seguridad  ,  trabajo  en  alturas
entre   otros,   de   acuerdo   a   la   normativ.idad
vigente  ley  1562  del  2012  decreto  1347  del

2021.  Los controles se  mantienen  de acuerdo

a  la aplicaci6n y seguimiento diario.
Posibilidad  de   hurto  o  perdida Realizar  inventario  de  los A la fecha  los controles son efectivos,  no se ha
de los elementos de elementos  de  enfermeri'a materializado  riesgos  que  afecten  al  proceso,deigualmaneraelcontrolesevaluadoa
Enfermeria           y           seguridad y       seguridad       industrial
industrial, aplicando     los     controles diario  con  su  respectivo  registro  en  cada  una

mensuales   requeridos  ensucaso. de    las    herramientas    de    seguimiento,    seevidenciaformatodeentregadeelementos

de  seguridad  industrial  con  registro  de  quien

entrega     y     de     quien     recibe     con     fechas
correspondientes y firma  correspondiente.

En   el   caso   de   hurto   de   los   elementos   de

enfermer`a  y  seguridad  industrial,  se  reporta

al    area    de    compras    o    almacen    bajo    ladirecci6ndeadministrativaparaseguireltramitecorrespondiente,comodenuncio

ante   los  entes  de  control  con  copia  al  area

jurid.ica  para  seguir acciones  pertinentes.

CUADRO N9 3  ESTRATEGIAS DE  MEJORA DE RIESGOS DE CORRUPCION  2023

SUBCOMPONENE ACTIVIDADES META RESPONSABLE CRONOGRAMA Seguimiento    Oficina    de    Contrz>-I-
TES PRODUCTO lnterno septiembre del 2023.
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Construcci6n *Actualizar           y/o Mapa            de Planeaci6n Enero  a  diciembre Se  actualizo  el  mapa  de  riesgos  con

mapa   de   riesgos documentar         de riesgos de 2023 cada  uno de los jefes de  proceso  de
corrupci6n 2023 manera  general  los institucional acuerdo   al    profesional   de   apoyo

mapas    de    riesgos actualizado   y Planeaci6n,  en  el  mes  de  enero  del

segdn                         los publicado 2023  y   se     realizo   el   cargue   de   la

instrumentos   de   y frente             a matriz  de  riesgos  en  la  pagina  web

metodologia temas           de lnstitucional,

definida corrupci6n httDs://ilcauca.com/files/shares/21/MAPA%20DE%20RIESGOS%202023=pdfdeigualmaneraseevidenciaelcarguedelPlananticorrupci6nvigencia2023,publicadoenlaweblnstitucional,medianteresoluci6n0105del2023.AsimismoserealizaelrespectivoseguimientoalasaccionesdescritasporlaoficinaControllnternodeacuerdoalaley1474del2011,enlacuallasaccionesycontrolesdelriesgosemantienenalafecha.Lamatrizderiesgosdeestavigencia

Los        mapas        de
riesgos                    son 2023   esta   sujeto  a   modificaciones

susceptibles           de que  sean   solicitadas   por  cada  jefe
actualizaci6n de    proceso   en   cada    seguimiento
cuando   los   lideres realizado  por planeaci6n y la  Oficina

de        proceso        lo de   Control   lnterno   referente   a   la

requiera         o         lasituaci6nloamerite evaluaci6n  del  riesgo.

Consulta                    Y Presentar           para Mapa            de planeaci6n Marzo                       a Se    evidencia    la    construcci6n    del
divulgaci6n         del observaciones        la riesgos         de Diciembre  2023 plan  de  riesgos  de corrupci6n  2023,
PAAC -2023 propuesta             del corrupci6n el     cual     se     viene     ajustando     de

mapa     de     riesgos publicado acuerdo     a     los     seguimientos     de
con el  prop6sito de planeaci6n  y control  interno,  con  el
tener              versi6n apoyo  de   los  14   li'deres de  proceso
definida     para     su evidenciado     en     la     pagina     web

publicaci6n   en   los httos://ilcauca.com/files/shares/21
t6rminos definidos. /PLAN%20ANTICORRUPCION°/o20202ipdi

Monitoreo             y Divulgar    interna    y Mapa            de Planeaci6n Marzo                       a La     DMsi6n    planeaci6n    realiza     I-a

revisi6n  del  PACC- externamente       el riesgos         de Diciembre 2023 publicaci6n  oportuna  del  PAACC,  y
2023 mapa     riesgos     de corrupci6n los     seguimientos     oportunos     de

corrupci6n divulgado    en acuerdo       a       las       actualizaciones

ajustado los         medios respectivas,     aplicando    el   decreto

disponibles 612  del  2018,  decreto  648  del  2012
en  la  entidad y   decreto   648   del   2017     como   seevidenciaenlapaginawebinstituc.ional.

Seguimiento         al Realizar lnforme       de Control  lnterno SEGUIMIENTO La  oficina  de  control  interno  realizl=
PAAC-2023 seguimiento    a    los seguimiento y  Planeacion. corte   30  de  abril, la    trazabilidad  en  tercera   linea   de

mapas    de    riesgos a    los    mapas 31  de  agosto  y  31 defensa,   frente   al   seguimiento   de
de corrupci6n de corrupci6n de    diciembre    de los   riesgos   de   corrupci6n   de  cada

publicados 2023. uno       de       los       14             procesos

PUBLICAC16N          : correspondiente  a  la  vigencia  2023.

dias                  h5biles De    igual    manera    al    terminar    el

siguientes               al seguimiento    se    dar5    paso    a    su

periodo de corte publicaci6n  en  la  pagina  web  de  laentidadparasuconocimiento

www.ilcauca.com I Calls 4 No.1E -40 Barrio La Pamba I PBX: (8) 32 34 00 I Popayan, Cauca
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Conforme      a      lo dando       cumplimiento               a        la

establecido   en   la normatividad       vigente,       Estatuto

norma. Anticorrupci6n,  ley  1474  del  2011  yley2195del2022.

FUENTE  Plan Anticorrupci6n  2023.  Pagina  web  lLC.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION  DE TRAMITES

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

La  factoria    cuenta  con  la  herramienta  ``SEVENET"  para    la  racionalizaci6n  de  tramites  de  forma

digital,   herramienta  que  se  esta  aplicando  en  los  14  procesos  de  la  factoria   brindando   agilidad  y
buena  recepci6n de  la  informaci6n,  minimizando tiempos de  respuesta, tanto para  el cliente como

para  los lideres de  proceso, dejando  trazabilidad  de  la  informaci6n en  la  plataforma y maximizar el
analisis en  las decisiones  por los  responsables de  proceso;  asi mismo,  la  alta  direcci6n y en tercera
linea  de defensa oficina  de Control  lnterno.

IMAGEN   N901  HERRAMIENTA SEVENET CORRESPONDENCIA -INTERNA.

Fuente: Sevenet-control lnterno ILC.
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lMAGEN   N902  HERRAMIENTA SEVENET WORKFLOW-PENDIENTES

Fuente: Sevenet-control  lnterno lLC.

En  las  dos  imagenes  anteriores  se  evidencia  los  ajustes  y  avance  de  las  mejoras  que  se  vienen
realizando a la  herramienta "Sevenet" minimizando tiempo, uso de papel, mej.or almacenamiento y

organizaci6n  de  los  expedientes  administrativos  de  los  14  procesos,  agilizando  el  tr5mite  en    la
correspondencia interna y externa.

En la  imagen  No.01 en Ventana "correspondencia  interna" se visualiza  la  informaci6n a diario de  los

tramites   que   llegan   a   cada   proceso,   para   su   evaluaci6n   y   respuesta   por   cada   uno   de   los
responsables,  ademas se  registra  de  manera  automatica  el  seguimiento  aut6nomo   que se  realiza
en cumplimiento a  la  calidad  de  la  informaci6n y respuesta de  la  misma.

En  la  imagen  No.02 en  la ventana  de  "pendientes"   es la  manera aut6noma  de verificaci6n   de   las

tareas que nos envl'an de los diferentes procesos, con el fin de brindar apoyo  o respuesta al  tramite
solicitado  sea    interno  o  externo,    interacci6n  del  aplicativo  es  diario,  generando  la  confianza    del

ejercicio operativo,  dejando   trazabilidad  de  las solicitudes de cada  usuario.

Ademas,  es un deber institucional y de cada uno de los trabajadores en ej.ercer una  responsabilidad

de  autocontrol  en  el  buen  servicio y aplicabilidad  de  la  normatividad  vigente,  minimizando  hechos

de corrupci6n y  evitar demoras   injustificadas tanto al  usuario   externo como  interno de  la  lLC.

Es   importante   que   la   Division   de   Planeaci6n  continde  fortaleciendo   e   incentivando  el   uso   de

SEVENET,  porque es una  manera segura de dar trazabilidad a  los papeles de trabajo.
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CUADRO N94 PLAN  ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE MAY JUN JUI AG0 Seguimiento Oficina Control lnterno

ESTRATEGIA

Fortalecer   la

Revisar   procesos Jefe      de      area      de X X X X En  Ventanilla  Unica  de  la  factori'a,    se  evidenci;  una

identificando talento humano buena       atenci6n    y   orientaci6n    al    ciudadano,    de
tramites                y acuerdo  a  la  solicitud  o  petici6n,  llevando  un   registro

procedimientos num6rico   de   radicado,   en   la   herramienta   Sevenet,
comtlnmente para    su    direccionamiento   al    proceso    responsable
realizados         por como trazabilidad  de  la  informaci6n y  respuesta.
cada  area. A la fecha  no se han  materializado riesgos que afecten

los tramites internos y externos.

Realizar                 un Jefe      de      area      de X En   ventanilla    Unica    se    cuenta    con    el       listado    de
RACIONALIZAcl Iistado                   de talento humano tr5mites y   requisitos  de  las  diferentes  solicitudes,  asl
ON                      ANTI atenci6n       al tram`,tes                 y mismo  se  brinda   la  orientaci6n   personalizada   de   las
TRAMITES ciudadano    a procesos diferentes  solicitudes  a  los  usuarios  y  como  hacer  un

la     hora     de administrativos tramite   bajo   un   radicado   inicial  y  su   trazabilidad   eri
solicitar

•identificados.
caso  de  solicitud.

informaci6n De acuerdo a  la verificaci6n  se observan  los siguientes
sobre tramites con  mayor frecuencia.
tramites        o •         Solicituddepatrocinio
alguna •         Derechodepetici6n
dependencia •         Recepci6ndepQRS
de  la  'LC •         Notificaciones    en    tr5mites    de    seguridad

social  (COLPENSIONE)

•         Solicitud        de        pr5cticas        y        pasantias

universitarias
•         Solicitud  de  bonos  pensionalesentre  otros.

Capacitar              al Jefe      de      area      de

Con  respecto  al  segundo  cuatrimestre  del  2023,   se
evidencia   capacitaci6n  a  la  trabajadora  de  ventanilla

dnica   en   el   manejo  y   registro   de   peticiones,   en   la

personal     en     la talento humano herramienta  sevenet  de  manera  operativa.   De  igual
realizaci6n          de manera   no  se   ha   realizado  capacitaci6n   referente  a
tramites (cursos,  diplomados  entre  otros),  en  fortalecimiento

de   conocimientos y  desarrollo  de   habilidades  para  la

atencion  al   usuario  tanto  externo  como   interno.   La

responsable   de   ventanilla   llnica   es      nuestra   voz   e

imagen  inicial  con  el   cliente  y  la  entidad,  por  lo  tanto

el  aprendizaje  debe  ser  integral,   brindando  un  valor

agregado en  las diferentes solicitudes.

Evaluar                     e Jefe  de   planeaci6n  y
A   la   fecha   se   est5   trabajando   en   la   mejora   de   la

herramienta   SEVENET,   para   el   uso   continuo   de   los
identificar jefe      de      area      de trabajadores   de   apoyo   y  jefes   de   proceso   bajo   el
actividades        de talento humano direccionamiento del jefe de planeaci6n y el equipo de
mejora sistemas,  en  la  cual  se verifica  el  avance y creaci6n  di`

nuevos    circuitos,    de    acuerdo    a    las    resoluciones

institucionales y la  norma vigente en transparencia.

FUENTE  Plan  Anticorrupci6n  2023.  Pagina web  lLC.
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TERCER COMPONENTE:  RENDIC16N  DE CUENTAS

La  Rendici6n de Cuentas es una expresi6n de control social, que comprende acciones de petici6n de
informaci6n  y  de  explicaciones,  as` como  la  evaluaci6n  de  la  gesti6n,  y que  busca  la  transparencia

de la gesti6n de la administraci6n publica para lograr la adopci6n de los principios de Buen Gobierno.

Informe de gesti6n 2022 y  proyecci6n comercial departamental, nacional para el  2023

Fuente:  Pagina web  lLC-2023.

CUADRO N9 4 PLAN  ESTRATEGICO  RENDICION  DE CUENTAS 2023
PLAN OBJETIVO RESPONSABLES ACCIONES CRONOGRAMA Seguimiento Oficina de Control lnterno
ESTRATEGICO - mayo del 2023.

RENDICION          DE

Ofrecer      a      los

Jefe     de     area     de

Elaboraci6n     de

Enero a  diciembre

La  Oficina  de  Comunicaciones  informa,

ciudadanos        el informes           de •que    durante    este    periodo    se    viene

acceso        a        la 8esti6n                  y trabajando  con    contratos  con  medios
informaci6n ejecuci6n tecnol6gicos    de    los    cuales    no    hay
institucional presupuestal, novedad  en  el  cumplimiento  del  objeto
mediante contrataci6n, contractual     y    Ordenes  de  prestaci6n
estrategias         y empalme,  entre de    Servicios   en       apoyo    al    area    de
herramientas comunicaciones Otros. comunicaciones.
tecnol6gicas Se  evidencia  en  la  ventana  de  eventos
que          permite de     la     p5gina    web    lnstitucional         la
escenarios       de publicaci6n para la  rendici6n de cuentas
interlocuci6n lnstitucional   para   el   26   de   mayo   del

CUENTAS entre                    el 2023.
ciudadano    y    la httos://ilcauca.com/noticias/rendicion-
lLC. de-cuentas-vigencia-2022        De        igualmanera,larendici6ndecuentascomoenteterritorialgobernaci6nserealiz6el30deabrildel2023.Seevidenciapubl.icaci6ndel15deseptiembredel2023,informedegesti6n2022ylaproyecci6ncomercialdepartamentaly
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nacional,     presentado     por     el     seFiorgerentedelaFactori'aalaAsambleadepartamentaldelCauca,deacuerdoalatransparenciayorgullocaucano.httDs://ilcauca.com/actualidad/noticias/informe-de-gestion-2022-ante-la-asamblea-deDartamental-del-cauca

Pagina           web, Enero a  diciembre El      area      de      Comunicaciones      sigue

canales avanzando en la ejecuci6n de diferentes
multimedia         y estrategias       publicitarias      y       de       la

redes sociales. informaci6n,      a      traves      de      canalesdigitales,propiosyalternoscontratadosdurantelavigencia2023.Deigualmaneraesevidentelaimportanciayacompafiam.lentodesdeelareadecomunicacionesalascampafiaspublicitariasdelaentidadenlosdiferentessectores,tantourbanocomoruraldeldepartamentoconelfindevisualizartodoeltrabajoquevienerealizandodesdelafactori'aalserviciodeloscaucanos.

Publicaciones Enero a  diciembre La  comunicaci6n  en    redes  sociales  se

publicidad             y alimenta    a    diario    de    los    diferentes

comunicados  de actividades y sucesos de relevancia de la

prensa, medios entidad,    informaci6n  que  se  carga  a  lawebenlasventanasdeeventosynoticias,asimismoseverificaqueeneldi'aserealizanentre1a3publicacionesdeacuerdoalacoordinaci6ndecomunicaciones,parauntotalde60medicsaliadosparatodoeldepartamento,priorizadosenRadio,PrensaT.V.Actualmenteenlapaginawebyenla(ventanaTransparencia)seinformaaloscaucanosdelosplanes,programas,precios,eventos,productos,contratacionespjlblicas,componentesgraficos(Logo,Botellas,imagenes)noticias,eventosentreotros,conelfindemantenertantoalosusuariosnuevosyvisitantesactualizadosenlainformaci6nycomunicaci6n.

Espacio               en Enero a  diciembre Para      la      actual      vigencia      2023      se
medios              de contrataron  espacios  en  los  medios  de
comunicaci6n comunicaci6n   mss   importantes   de   laregi6ndeacuerdoalplandemedics,atendiendoespaciosradialescontratadosporlalLC.

Construir             la

Jefe     de     area     de

Audiencia Enero a  diciembre De  acuerdo  a   la  trazabilidad  se  realiza
informaci6n pdblica esta   rendici6n   en   dos   momentos,   la
relativa   a   la   lLC gobernaci6n primera  se  realiza   de  manera  conjunta
de tal forma que comunicaciones con la gobernaci6n correspond.iente a  la
el          ciudadano vigencia  2022.  Actividad  que  se  realizo

pueda acceder a el  30  de  abr'il  del  2023 a  las  10:00 am  en

ella   de   manera el  municipio  de  Santander  de  Quilichao

oportuna,   veraz y   la  rendici6n  de  cuentas  de  la  vigencia
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comprensible   y

objetiva
2022  de  la  lndustria  Licorera  del  fue  el

26  de  mayo  del  2023  de  acuerdo  a  lo

publicado en  la  web  institucional.
Rueda                 de

prensa y agenda
de medios

Enero a  diciembre La      Oficina      de      comunicaciones      ha

realizado   las   diferentes   convocatorias

de    rueda    de    prensa,    en    pro    de    la
transparencia e  informaci6n de  primera
fuente   a   conocimiento   del   usuario   o
comunidad   en   general.   Se   evidencio

que   la   Oficina   de   Comunicaciones   ha
establecido  una  (1) de  prensa  en  el  mes

de   agosto   referente   al   tema   con   el
sindicato   de   la   entidad   ,      se   vienen

realizando gira de medios cada  mes, con

el     apoyo     de     Radio     uno,     Besame,

Meridiano, Aportando Cauca,  Proclama.

Para  un  promedio  de  5  gira  de  medios

desde  mayo  al  mes  de  septiembre  del
2023.

Espacio               de

dialogo    atreves

de               nuevas
tecnologias      de
informaci6n

Enero a  diciembre Se   viene   avanzando   en   el   uso   de   las

herramientas      tecnol6gicas       de       las

diferentes       plataformas       donde       se
realizan   reuniones,   capacitaciones   de

tipo virtual.

Se viene trabajando en  la  comunicaci6n

por   medio   de   grupo   wasap   que    ha
resultado    de    manera    efect.iva    en    la

comunicaci6n.

Participaci6n  en

eventos  feriales

y exposiciones

Enero a diciembre Durante  el  segundo  cuatrimestre  de  la
vigencia  2023  se viene trabajando  de  la

mano  con  el   area   de  comercial.izaci6n

de    acuerdo    a    la    planeaci6n    de    los

diferentes eventos, ferias y demas en el
departamento,        se        evidencia        un
documento Excel que es enviado al area

de           comunicaciones           para           el

acompafiamiento     de     acuerdo     a     la

disponibilidad  del  personal.

FUENTE  Plan Anticorrupci6n  2023.  Pagina  web  lLC.

CUARTO    COMPONENTE:     MECANISMOS     PARA     MEJORAR     LA    ATENC16N     AL    CIUDADANO

LINEAMIENTOS     GENERALES     PARA     LA     ATENC16N     DE     PETICIONES,     QUEJAS,     RECLAMOS,

SUGERENCIAS Y  DENUNCIAS.

La   Oficina  de Control  lnterno,  ejerce   seguimiento  a  las  PQRSD que son  radicadas  por los  usuarios,

el  acompaFiamiento  es  constante  en  cada  petici6n,  con  el  fin  de  blindar  la  imagen  corporativa  y

brindar una  respuesta  acertada y de fondo al cliente o usuario.

De  acuerdo  a  los  reclamos  presentados  en  la  entidad,  es  evidente  el  cumplimiento  del  100%  en

tiempos de respuesta del concepto tecnico, brindado por la  Profesional de Control de la Calidad, en

la trazabilidad de  respuesta a    reclamos.  EI concepto tecnico es enviado al area de comercializaci6n

para  seguir  tramite  correspondiente,  tanto  en  la   plataforma  como  la  respuesta  final  al  usuario

haciendo efectiva   en   la entrega del  producto.
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De  igual  manera se  realiza verificaci6n  mes a  mes del total de derechos de  petici6n,  relacionados,
Mes  de  enero  5  derechos  de  petici6n,  febrero  4,  marzo  7,  mayo  3,  junio  3,  para  un  total  de  22
derechos   petici6n   correspondiente   al   primer  semestre   2023.   En   la   cual   se   recomienda   seguir
fortaleciendo  los  tiempos  de   respuesta  de  manera     oportuna  y  veraz  en  cumplimiento  de  las

politicas y  procedimientos   internos de  la  ILC vigentes,  por parte  de  las Oficinas encargadas,  con  el

prop6sito de  llevar un adecuado orden y cumplimiento en  la  Organizaci6n tanto en el  peticionario
externo e interno.

CUADRO Ng  5 PLAN  ESTRATEGICO   PARA MEJORAR LA ATENCION  AL CIUDADAN0 ANO 2023

MECANISMOSPARAMEJORARLAATENC16NALCIUDADANO
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Fortalecer         lascompetenciasdeltalentohumanoenlaindustrialicoreradelcaucaenprocuradegarantizaralosclientesengeneralelaccesoalainformaci6n

capacitar  a   la   industria
TalentoHumano     yjur,'dica

X X

Las                capacitaciones                yactualizacionesenatenci6nalusuarioociudadanoserealizarandeacuerdoaloplaneadoenelplandecapacitaci6ndelavigencia,CursoenAtencionyServicioconfechadel

licorera    del    cauca    en 28/02/2023     con     el      SENA     ,
normas    vigentes    para visualizado    en    la     pagina    web

atenci6n ciudadano institucional    sujeto    a    cambiosacordealdesarrollodesuplaneaci6nhttos://ilcauca.com/files/shares/21/Plan%20%20de%20Caoacitacion%20v%20formacion%2020230001.odf

Estandarizar     en

Establecer                        losprocedimientosdecalidaddecadaunodelosprocesosparaatenderreclamodeproductos,atenci6nde

planeaci6n,8esti6ncalidad'administrat

X

X X

La  pagina  web  de  la  empresa  esunaherramientafundamentalparalaentidad,queentreotrosserviciosfacilitalaradicaci6ndepeticiones,quejas,reclamosypatrocinios,esunodelosmediosdondelosclientesyla

la              lLC              los comunidad   en   general   pueden

procedimientos manifestar su  petici6n. A la fecha
relacionados con no   se   han   materializado   riesgos
la      atenci6n      al relacionados   con   la   atenci6n   y
ciudadano quejas        y        reclamos,evaluaci6nysatisfacci.6ndeclientes. lva

orientaci6n          al          ciudadano,teniendoencuentaelbuendireccionamientodelaspeticionesdesdeventanillallnicayusodelosdiferentescanalesinternosparalagesti6ndeunarespuestaoportunaydefondoalclienteusuario.

QulNTO COMPONENTE:  MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este  componente  est5  a  cargo  de  la  Secretaria  de  Transparencia  como  entidad  lider  del  disefio,

promoci6n  e  implementaci6n  de  la  Politica  de Acceso  a  la  lnformaci6n  Pdblica,  de  acuerdo  a  la  ley
1712 del 2014, en coordinaci6n con el Ministerio de Tecnologia de la  lnformaci6n y Comunicaciones,
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Funci6n  Pdblica, el  DNP, Archivo General de la  Naci6n  ley 1474 del 2011,   Iey 2195 del 2022, {±£]£j±g

Transparencia''), en el marco de la lucha contra la corrupci6n, introdujo modificaciones en materia
de cumplimiento para todas las empresas vigiladas.

Seguimiento Control  lnterno:  Instrumentos de gesti6n de  la  informaci6n:  La  factoria  cuenta  con
los   diferentes   actos   administrativos,   politica   interna     y   norma   vigente,   donde   se   indica   que
informaci6n   es     objeto   de   publicaci6n   y   los  que   tienen   reserva.   Asi  misma   la   entidad   situla   a

disposici6n  la  informaci6n  publica  tanto al cliente  interno  como externo y grupos de  interes, en  los
siguientes canales de informaci6n establecidos aplicando   los controles especificos para tal fin:

•       Pagina web:  https://ilcauca.com/transparencia-v-acceso-a-la-informacion-Dublica

•      Procedimiento:

https://ilcauca.com/files/shares/21/PRGC04%20Procedimiento%20Peticion,%20Queia,%2

0Reclamo,%20Sugerencia9/o20v9/o20Denuncia.pdf
•      Lfnea telef6nica: +i7TtiJ}2jTTBF32JT4i)i) fax.  +i77 (2it32340f}

•      Correointerno
•      Carteleras fisicasy digitales
•      Boletinesdeprensa
•      Ruedasdeprensa
•      Redes sociales:  Facebook, wasap Twitter e  lnstagram

La  lLC  publica  informaci6n  minima  obligatoria  sobre:

•       LaEstructura

•       Procedimientos, serviciosyfuncionamiento.

•       Contrataci6n  pdblica,Secoplyll

•       La  Estrategia deGobiernoen  Linea

La  empresa  brinda  respuesta  a  las solicitudes de  acceso  a  la  informaci6n,  en t6rminos de calidad,
oportunidad y disponibilidad,  mediante:

Pagina web:  https://ilcauca.com/atencion-ciudadana/contactanos   ,  link que  le  permite al  usuario
enviar un correo electr6nico a  la entidad  para la solicitud respectiva, correo que es re direccionado
al  auxiliar encargado  de  cada  solicitud.

Personal:  EI  ciudadano  puede visitar las  instalaciones de  la  lndustria  Licorera  del cauca,  ubicada  en

Calle 4  No.1E-40  Popay5n.

Escrito:  EI  ciudadano  puede  enviar comunicaci6n  escrita  a  la  lndustria  Licorera  del  cauca  para  que

su solicitud  sea  atendida.

Criterio   diferencial   de   accesibilidad:   Para   facilitar   qu6   poblaciones   especificas   accedan   a   la

informaci6n  que  las  afecte,  la  ley  estableci6  el  criterio  diferencial  de  accesibilidad  a  informaci6n

publica.  Para  el efecto,  las entidades deber5n  implementar acciones tendientes a:

•       Divulgar la  informaci6n en formatosalternativoscomprensibles, tamafio o modo en  la que

se  presenta   la  informaci6n   pllblica,  permita  su  visualizaci6n  o  consulta   para  los  grupos

etnicos y culturales del  pats, y las personas en situaci6n de discapacidad fisica  u organica.
•       Adecuar  los  medios  electr6nicos  para  permitir  la  accesibilidad  a  poblaci6n  en  situaci6n  de

discapacidad.
•       Identificar acciones para  responder a  solicitud  de  las autoridades de  las comunidades,  para

divulgar   la   informaci6n   pdblica   en   diversos   idiomas  y   lenguas   de   los  grupos  etnicos  y

culturales del  pats.
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En  la  lLC  No  se  tiene  condici6n  de  raza,  g6nero,  sexo,  nacionalidad,  edad  u  orientaci6n

poli'tica,  religiosa o sexual, para el acceso a la informaci6n, excepto a  la que es considerada
como reserva.

Monitoreo al  acceso a  la  informaci6n:  Para  el  adecuado  monitoreo  al  acceso  a  la  informaci6n,  la
lLC  cuenta  con  los  respectivos  responsables  de  la  informaci6n  en  primera  linea  de  defensa  por el

jefe de proceso y en tercera  l`nea de defensa  la Oficina de Control lnterno.
RECOMENDACIONES

/     Actualizaci6n  de  la  politica de administraci6n del  riesgo formato  DOPL01 V2  del  30 de abril

del  2021,  evidenciada  en  la  lntranet,  definiendo  roles y  responsabilidades en  las tres  lineas

de defensa  de acuerdo al  MIPG decreto  1499 del 2017 y ley Anticorrupci6n 2195 del 2022,
socializandola  en  comit6  institucional  de  coordinaci6n  de  Control  interno  CICcl   para  su

aprobaci6n.
/    Autocontrol y gesti6n de los terminos establecidos  de respuesta como lo indica  la  norma y

el procedimiento interno de  PQRSD, teniendo en cuenta que en el decreto 491 del 2020 en
su  articulo  5 donde  nos  habla  de terminos de ampliaci6n  en  respuesta  a  las  peticiones, se
considera tener en cuenta lo siguiente ``Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver
la  petici6n  en  los  plazos  aqui sefialados,  la  autoridad  debe  informar esta  circunstancia  al
interesado, antes del vencimiento del t6rmino sefialado en el presente articulo expresando
los motivos de la demora y sefialando a  la vez el  plazo razonable en que se resolvera o clara
respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo."

/    Crear formato de entrega de  degustaci6n v devoluci6n del producto clue es utilizado en las

actividades de Mercadeo, ferias, entre otros,   con el fin de eiercer  un control adecuado en
cada  una de las actividades programadas cada semana  por la el area de comercializaci6n.

/     Solicitar los ajustes correspondientes y validaci6n  por el SGC   el  Formato de  Programaci6n

Actividades     de     Mercadeo     y     Comercializaci6n,     que     se     lleva     en     practica     desde

comercializaci6n y no se encuentra  codificado  por el  sistema  de gesti6n de  la  calidad.
/     Realizar  inventario  de  los  productos  correspondientes  a  reclamos  que  se  reposan  en  el

laboratorio,    y  de  acuerdo  al  tiempo  establecido  por  politica  interna  se  deben  llevar  por
inventario  a  custodia  del  area  comercializaci6n  y de  igual  manera  aplicar el  procedimiento

correspondiente  para su tramite de disposici6n final, dejando acta como soporte en el area
de comercializaci6n,  llevando un control y registro adecuado.

/     Falta de vinculaci6n a capacitaci6n de la  responsable de ventanilla  dnica de acuerdo al plan

institucional de capacitaciones   en  (cursos, diplomados entre otros), en fortalecimiento de

conocimientos y desarrollo de   habilidades  para  la  atenci6n  al  usuario tanto externo como
interno, es   nuestra  primer imagen al cliente de la entidad  por lo tanto el aprendizaje debe
ser integral.

/     La Oficina de Control lnterno esta atento al apoyo continuo en pro de la mejora continua de

Jefe Oficina de Control  lnterno
lndustria  Licorera  del  Cauca
Nota: Se envia  por correo electr6nico a  cada jefe de  proceso  i

Segu.lmiento:  Lisandro  Salamanca  S.   Apoyo Aud.itoria  lnterna

Revis6 y Aprob6:  lvonne Adriana  Enriquez-Jefe Oficina  Contr

Archivar:  1.2.36.36.13  lnforme de Seguimiento.
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